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 برنامج دفع المرتبات 
 

عن طريق الصفحة الرئيسية بعد الدخول على النظام قم  

 بالضغط على مدفوعات 

 قم باختيار طلبات ومن القائمة الاختيارات اضغط على خدمة الرواتب   1-

 
 

 
 قم باختيار اسم النموذج ثم قم بالضغط على إطلاع   2-
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 ستظهر شاشة تفاصيل النموذج للاطلاع ولتحميل الملف   3-

 

 

 قم بالضغط على زر التحميل
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اسم 

 الموظف

برجاء 

 استخدام

اللغة 

الإنجليزية 

 فقط

الرقم 
الوظيفي 
 للموظف

لدى 
 شركتكم

 
 

 
 أفتح الملف وقم بإدخال الحقول المطلوبة كما هو موضح   4-

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 

 
 ، اختار الملف المعد من جهازك ...)اضافه الي ) بعد الانتهاء من عمل الملف وحفظه قم بالضغط على    5-

 

  عمله 

  صرف 
  الراتب 
 والتي 

 مبلغ  يجب ان 

 الراتب  تتوافق مع 
  عمله 

  الحساب 
  للموظف 
  والشركة 

 

 

 

لحساب البنكي  ا 

لدي   للموظف   

QNB   
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 قم باختيار رقم حساب الخصم   6-
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 ( الغرض من الدفع   –شهر وسنة الدفع    –تاريخ الطلب  ) قم بإدخال معلومات الدفع    7-

 
 

 
 قم بمراجعة البيانات ثم أضغط قبول   8-
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 رفع ملف الراتب   –تحميل ملف مجمع    –يمكنك متابعة حاله الملف من خلال اختيار مدفوعات    9-

 
 
 
 

 
 تحميل ملف   /الملف الآن جاهز للاعتماد من خلال الضغط على الأنشطة المعلقة    10-

 

 سابقا   رفعه تم الملف
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 اغلاق   اضغط 

 التفاصيل   بمراجعة   القيام   بعد 

  الاسم   تحميله تم    الذي   الملف   عرض   /  الراتب   ملف   تحميل   تفاصيل 

المعاملات الناجحة وعدد    المعاملات   وعدد   والمبلغ   والتاريخ 

 عامود وصف  من خلال"والفاشلة 

 "السبب  تحديد  يمكنك  الخطأ 

 
  بعد اضغط على إغلاق 

 التفاصيل  مراجعة 

 المطلوب  الملف   باختيار   قم 

 قبول  وضغط 
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 تحميل ملف   /الملف الآن جاهز للموافقة من خلال الضغط على الأنشطة المعلقة   11-

 

 

 رفع ملف الراتب   –من القائمة الرئيسية قم باختيار مدفوعات والضغط على تحميل ملف مجمع  (  التنفيذ (لمتابعة حاله الملف    12-

 

 

 

    

جهاز  من الصادرة المرور كلمه بإدخال قم

 رموز الأمان



11 

 

 

 

 إضافة مستفيدين 
  -ضبط البيانات    -إضافة مستفيدين داخل التطبيق سواء لبنوك محليه او دوليه او داخل بنك قطر الوطني من خلال اختيار مدفوعات  

 إضافة مستفيد   -مستفيدين  
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Swift 101  يمكنك رفع ملف في صيغه السويفت 

Transfer inside QNB-EGYPT   للتحويلات الي حسابات مفتوحة لدي بنك قطر الوطني 
Domestic Fund Transfer (ACH)  للتحويلات الي بنوك محليه داخل مصر 

International Fund transfer   الدولية عن طريق السويفت للتحويلات 

 
 رفع ملف مجمع 
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FAQPAYMENT.PDF (qnb.com) 

 

 

    

     

          

    

    

   

    

 

https://ib.qnb.com.eg/MainFaq/corpIB/FAQPAYMENT.PDF
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 موافقه على الملف   –اعتماد الملف    –ارفق مستند    

 من خلال الأنشطة المعلقة 
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 تحميل –       

 مجمع ملف رفع – مجمع ملف
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 التحويلات 

 عن طريق الصفحة الرئيسية بعد الدخول على النظام قم بالضغط على مدفوعات 

قم بالضغط على طلبات ومن قائمة الاختيارات اضغط على مدفوعات حيث يمكنك من خلال خدمه الانترنت البنكي للشركات القيام بإجراء    1-

 :عمليات التحويلات الاتية 

 تحويلات بين حسابات الشركة    -

 )تحويل داخل بنك قطر الوطني (تحويلات الي مستفيد داخل بنك قطر الوطني     -

 الي مستفيدين في بنوك محليه   تحويلات   -  
 ( التحويلات الدولية ) تحويلات بعملة أجنبية     -

 

 
 التحويل بين حسابات الشركة 

 

 قم بإدخال بيانات الحساب المدين   1-

 
 

 

  عملية   إتمام قبل    الحساب  في  كافي   رصيد  وجود  من  التأكد  برجاء

  اصدار  بعد  الحساب  تغطيه بان    علما    التحويل   رفض   لتجنب   التحويل 

 رفضه   يمنع   لا  التحويل
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 قم بمراجعة وتأكيد التحويل   2-

 

 

 

 

 

أسفل  المدفوعات    صفحه   في   التحويل   حاله   ستظهر 

 ملخص العمليات في أقصى اليسار 

 

من   جاهز هي
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 من القائمة الرئيسية قم بالضغط على الأنشطة المعلقة لاختيار العملية التي تريد الموافقة عليها   3.

 

 

 ستظهر لك شاشة ما قبل التأكيد للاطلاع قم بالضغط على الرقم المرجعي لمزيد من التفاصيل   4-

 

 
 لمتابعة حاله الملف من القائمة الرئيسية قم باختيار مدفوعات والضغط على ملخص المعاملات   5-

 

    

 

 الأمان رموز
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 ( تحويل داخل بنك قطر الوطني ) التحويلات الي حسابات مستفيدين داخل البنك  

 

 قم بإدخال بيانات التحويل   1-

 
 

- 

-      

 

     

 

        

   

        

   

- 

- 
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 قم بمراجعة وتأكيد التحويل   2-

 
 

 
 من القائمة الرئيسية قم بالضغط على الأنشطة المعلقة لاختيار العملية التي تريد الموافقة عليها   3.

 

 

     

 

 

 جاهزة جاهز هي
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 ستظهر لك شاشة ما قبل التأكيد للاطلاع، قم بالضغط على الرقم المرجعي لمزيد من التفاصيل   4-

 
 لمتابعة حاله الملف من القائمة الرئيسية قم باختيار مدفوعات والضغط على ملخص المعاملات   5-

 

 

 الأمان رموز جهاز
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 التحويلات المحلية 

 

 قم بإدخال بيانات التحويل   1-

 

 

- 

-         

   

        

   

- 

-        
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 قم بالضغط على تأكيد بعد استيفاء جميع بيانات التحويل   2-

 

 من القائمة الرئيسية قم بالضغط على الأنشطة المعلقة لاختيار العملية التي تريد الموافقة عليها   3.
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 ستظهر لك شاشة ما قبل التأكيد للاطلاع قم بالضغط على الرقم المرجعي لمزيد من التفاصيل   4-

 لمتابعة حاله الملف من القائمة الرئيسية قم باختيار مدفوعات والضغط على ملخص المعاملات   5-

 

 

 الأمان رموز
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 التحويلات بعملة أجنبية 

 

 
 قم بإدخال بيانات التحويل   1-

 

 قم بالضغط على تأكيد بعد استيفاء جميع بيانات التحويل   2-
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 من القائمة الرئيسية قم بالضغط على الأنشطة المعلقة لاختيار العملية التي تريد الموافقة عليها   3-

 

                

              

   

 الأمان رموز جهاز من المصدر
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 طلب شيك مصرفي 
 طلب اصدار شيك مصرفي   /طلبات    /عن طريق الصفحة الرئيسية بعد الدخول على النظام قم بالضغط على مدفوعات  

 

 

 ادخل بيانات الشيك المصرفي ثم اضغط علي تأكيد 1-

 

 اضغط على تأكيد بعد مراجعه بيانات الشيك 2-
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 رسالة التأكيد سوف تظهر لك 3-

 
 

 
 من القائمة الرئيسية قم بالضغط على الأنشطة المعلقة لاختيار العملية التي تريد الموافقة عليها   4-

 

 لمتابعة حاله الشيك من القائمة الرئيسية قم باختيار مدفوعات والضغط على الاستعلام عن الشيكات المصرفية   5-
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 سداد بطاقة الائتمان 
 سداد بطاقة الائتمان   /طلبات   /عن طريق الصفحة الرئيسية بعد الدخول على النظام قم بالضغط على مدفوعات  

 

 

 ادخل بيانات البطاقة المراد سدادها   1-

 
 

 
 اضغط على تأكيد بعد مراجعه بيانات البطاقة   2-

 

   

 

    

  

 سدادها
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 المعاملات   /عن طريق الصفحة الرئيسية بعد الدخول على النظام قم بالضغط على الأنشطة المعلقة  3-
 

 

 لمزيد من البيانات اضغط رقم العملية   /رسالة التأكيد سوف تظهر لك    4-

 

 لمتابعة حاله الملف من القائمة الرئيسية قم باختيار مدفوعات والضغط على ملخص المعاملات   5-

 

 

 الأمان رموز جهاز
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 الغاء عملية مؤجلة 

 
ملخص العمليات    /عن طريق الصفحة الرئيسية بعد الدخول على النظام قم بالضغط على مدفوعات  

 اختار من ملخص العمليات العملية المؤجلة المراد الغاءها  -1

 
 اضغط على تأكيد بعد مراجعه بيانات العملية المراد الغائها   2-
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 عن طريق الصفحة الرئيسية بعد الدخول على النظام قم بالضغط على مدفوعات معلقة لاختيار العملية المراد الغائها 3-
 

 

 لمزيد من البيانات اضغط رقم العملية   /رسالة التأكيد سوف تظهر لك    4-

 

 لمتابعة حالة الملف من القائمة الرئيسية اضغط على الدفع واضغط على ملخص المعاملة   5-
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 خدمات الحساب 
ملخص    -تفاصيل القروض    -تفاصيل الشيكات    -ملخص الحساب  (هذه الصفحة تحتوي علي حسابات الشركة وأرصدتها الحالية مثل  

 )ملخص المعاملة   -تفاصيل الأوعية الادخارية    -تقرير كشف حساب متعدد    –بطاقات الائتمان  

 
 ملخص الحساب 

ملخص الحساب    /عن طريق الصفحة الرئيسية بعد الدخول على النظام قم بالضغط على خدمات الحساب  

 كل الحسابات الخاصة بالشركة سوف تكون متاحه على شاشه ملخص الحساب -1

 

 

 
 التفاصيل اضغط مرتين على الحساب لمزيد من  2-

 

 

  

  عليها   بالاطلاع يمكنك من خلال ملخص الحساب الاطلاع على الحسابات المفوض  

 وارصدتها  بياناتها   ومعرفة 

  الحساب   فتح   تاريخ   تفاصيل الحساب من   تتمكن من استعراض   وبالضغط على الحساب مرتين

 .المطلوبة وطباعتهاالفترة    عن   حساب   كشف   عمل   أيضا   ويمكنك   والأرصدة 
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 الأوعية الادخارية ملخص  

 
-تفاصيل الأوعية الادخارية    /عن طريق الصفحة الرئيسية بعد الدخول على النظام قم بالضغط على خدمات الحساب  

 جميع الأوعية الادخارية القائمة سوف تكون متاحة من شاشة ملخص الاوعية الادخارية 1

 

 
 اضغط مرتين لمزيد من التفاصيل عن الوعاء الادخاري المراد الاستفسار عنه و سوف يتم عرض بيانات الوعاء المراد الاستفسار عنه 2-
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 تفاصيل الشيكات 

 
 تفاصيل الشيكات   /عن طريق الصفحة الرئيسية بعد الدخول على النظام قم بالضغط على خدمات الحساب  

 

 
 الشيكات المدفوعة   1-

 
 

 
 شيكات تحت التحصيل   2-
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 ملخص بطاقة الائتمان 

 
 ملخص بطاقات الائتمان   /عن طريق الصفحة الرئيسية بعد الدخول على النظام قم بالضغط على خدمات الحساب  
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 تفاصيل الاوعية الادخارية 
 الادخارية   تفاصيل الاوعية   /الدخول على النظام قم بالضغط على خدمات الحساب    الصفحة الرئيسية بعد عن طريق  
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 ملخص القروض 
 ملخص القروض   /عن طريق الصفحة الرئيسية بعد الدخول على النظام قم بالضغط على خدمات الحساب  

 

 
 
 
 

 

 دفتر الشيكات طلب  
عن طريق الصفحة الرئيسية بعد الدخول على النظام قم بالضغط على خدمات الحساب  

 قم باختيار طلبات ومن القائمة الاختيارات اضغط على طلب فتر شيكات 
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 قم بإدخال بيانات طلب دفتر الشيكات   1-
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

    

  

  

    
    

Attach Cheque 

         

Sample Cheque 
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 قم بمراجعة وتأكيد الطلب   2-

 
 
 

 
 من القائمة الرئيسية قم بالضغط على الأنشطة المعلقة لاختيار العملية التي تريد الموافقة عليه   3-

 
 
 
 

 
 ستظهر لك شاشة ما قبل التأكيد للاطلاع قم بالضغط على الرقم المرجعي لمزيد من التفاصيل   4-

 

 

 
    

 

    

   

 الأمان رموز جهاز من المصدر



41 

 

 

 
 

 
لمتابعة حاله الملف من القائمة الرئيسية قم باختيار خدمات الحساب والضغط على ملخص    5-

 المعاملة 
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 طلب إنشاء أوعية ادخارية 

 

 
 قم بإدخال بيانات طلب انشاء اوعية ادخارية   1-
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 قم بمراجعة وتأكيد الطلب   2-

 

 من القائمة الرئيسية قم بالضغط على الأنشطة المعلقة لاختيار العملية التي تريد الموافقة عليها    3-

 

    

   

 

   

 

    

    



44 

 

 

 لك شاشة ما قبل التأكيد للاطلاع قم بالضغط على الرقم المرجعي لمزيد من التفاصيل   ستظهر    4-

 
 
 
 
 

 
لمتابعة حاله الملف من القائمة الرئيسية قم باختيار خدمات الحساب والضغط على ملخص    5-

 المعاملة 

 

 
 

 
 

 

 

 الأمان رموز جهاز
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 طلب صندوق الاستثمار 

 

 
 قم بإدخال بيانات طلب صندوق الاستثمار   1-
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 قم بمراجعة وتأكيد الطلب 2-
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 من القائمة الرئيسية قم بالضغط على الأنشطة المعلقة لاختيار العملية التي تريد الموافقة عليها   3-

 

 ستظهر لك شاشة ما قبل التأكيد للاطلاع قم بالضغط على الرقم المرجعي لمزيد من التفاصيل   4-

 

لمتابعة حاله الملف من قائمة الرئيسية قم باختيار خدمات الحساب والضغط على ملخص    5-

 المعاملة 

 

    

 

 

 

 الأمان رموز جهاز
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 اعداد التطبيق 
 

 
 :من إعدادات الملف الشخصي، يمكنك العثور على الخيارات التالية 

 التفضيلات 

تغيير كلمة المرور  

 حاسبة سعر الصرف 

 تنبيه البريد الإلكتروني والإشعارات "الاتصال بالبنك  

.1 

.2 

.3 

.4 

 التنبيهات 

 

 
 

    –

 هذه  من وحجم
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 تفعيل التنبيهات علي البريد الالكتروني 

 من فضلك اضغط على علامة التنبيهات 

 

 
 :ستظهر لك الشاشة التالية 

 

 

 اضغط هنا  

 

 

 
 برجاء العلم بأن خدمة الرسائل القصيرة غير متاحة حاليا    :ملحوظة 

  عند   إلكتروني بريد   في استلام   ترغب   يمكنك اختيار المعاملات التي

 انشائها

 حفظ   اضغط   ثم 
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 إنشاء بريد جديد    

 

 

 هنا 
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 التشغيل السريع 
 للخدمة المطلوبة بطريقه مختصره قائمه التشغيل السريع تمكنك من الوصول  
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 )ضرائب ) برنامج المدفوعات الحكومية  
 :من خلال الصفحة الرئيسية عند الدخول الي النظام 

 اضغط مدفوعات   1-

 اضغط على طلبات   2-

 اختر المدفوعات الحكومية   3-

 

 :بجانب خانة رقم حساب الخصم   اضغط على خانة البحث    4-

 

 

 الحكومية   المدفوعات   شاشه   لك   ستظهر 
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 ):الرصيد المتاح -العملة  -رقم الحساب  ) ستظهر بيانات الحساب الذي تم اختياره    5-

 

خلالها  من    الخصم   يمكن   التي   الحسابات   جميع   ستظهر 

 :اختر الحساب المراد الخصم منه 
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 )ضرائب (قم باختيار المدفوعة    6-
 
 

 

 )ضريبة الدخل   –ضريبة المبيعات    –الخصم من المنبع  (قم باختيار نوع المدفوعة    7-
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 )فترة السداد الضريبي   –رقم التسجيل الضريبي  -نوع المدفوعة    –المدفوعة  (ادخل البيانات المطلوبة واضغط استعلام    8-

 

 :ستظهر معلومات الدفع بشكل تلقائي ثم قم بمراجعة البيانات واضغط تأكيد   9-
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 سيتم حساب المصاريف بشكل   (ادخل المبلغ المراد سداده ثم اضغط تأكيد    10-

 ( الي 

 

 

 
 ستظهر شاشه مراجعة العملية لمراجعة وتأكيد المعاملة   11-

 

الحساب بعد إتمام المعاملة لا  برجاء التأكد من وجود رصيد كافي بالحساب قبل اكمال المدفوعة حتى نتجنب حدوث رفض للمعاملة، مع الاخذ في الاعتبار ان تغطيه  

 يجنبها من إمكانية الرفض
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 :اضغط مدفوعات ثم اختر الأنشطة المعلقة   12-
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 :ستظهر لك الرسالة التحذيرية ادناه قم بضغط نعم    14-

 
 
 

 
 ستظهر بيانات العملية قم بإدخال كلمة المرور الصالحة لمرة واحده ثم   15-

 :اضغط يسمح 
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 :ستظهر نافذة التأكيد   16-

 

 بعد تقديم المعاملة بنجاح برجاء مراجع صفحة الدفع الحكومي لطباعة   17-

 ايصال إثبات الدفع 
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من توفر الرقم  وتأكد   لطباعة إثبات الدفع  على المعاملة المطلوبة   اضغط مرتين

 e-Finance  المرجعي لمدفوعة
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 )جمارك (برنامج المدفوعات الحكومية  

 عن طريق الصفحة الرئيسية بعد الدخول على النظام قم بالضغط على مدفوعات 

 قم باختيار طلبات ومن قائمة الاختيارات اضغط على المدفوعات   1-

 الحكومية 

 

 

 :بجانب خانة رقم حساب الخصم   اضغط على خانة البحث    2-

 

 

 الحكومية   المدفوعات   شاشه   لك   ستظهر 
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 ):الرصيد المتاح -العملة  -رقم الحساب  (ستظهر بيانات الحساب الذي تم اختياره    3-

 

خلالها  من    الخصم   يمكن   التي   الحسابات   جميع   ستظهر 

 :اختر الحساب المراد الخصم منه 
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 )جمارك (المدفوعة  قم باختيار    4-

 

 
 )مدفوعة إقرارات الجمارك (قم باختيار نوع المدفوعة    5-
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 )رقم التسجيل الرمز التأكيدي   –رقم المسلسل    –رقم الوحدة    –السنة    -رقم المتعامل (ادخل البيانات المطلوبة واضغط استعلام    6-

 

 ( لي سيتم حساب المصاريف بشكل ا ) ادخل المبلغ المراد سداده ثم اضغط تأكيد    7-

 
 

 

3 2 1 

6 5 4 

الحساب بعد إتمام المعاملة لا  من وجود رصيد كافي بالحساب قبل اكمال المدفوعة حتى نتجنب حدوث رفض للمعاملة، مع الاخذ في الاعتبار ان تغطيه    برجاء التأكد

 يجنبها من إمكانية الرفض
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 ستظهر شاشه مراجعة العملية لمراجعة وتأكيد المعاملة   8-
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 :اضغط مدفوعات ثم اختر الأنشطة المعلقة   9-

 

 :اضغط العملية المراد مراجعتها والموافقة عليها    10-
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 :ستظهر لك الرسالة التحذيرية ادناه قم بضغط نعم    11-

 

 بيانات العملية قم بإدخال كلمة المرور الصالحة لمرة واحده ثم   ستظهر    12-

 اضغط يسمح 
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 :ستظهر نافذة التأكيد    13-

 

 بعد تقديم المعاملة بنجاح برجاء مراجع صفحة الدفع الحكومي لطباعة     14-

 ايصال إثبات الدفع 
 
 

 

 

 
 

 

من توفر الرقم  وتأكد   إثبات الدفعلطباعة   على المعاملة المطلوبة   اضغط مرتين

 e-Finance  المرجعي لمدفوعة



69 
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 )مدفوعات أخرى (المدفوعات الحكومية  

 :من خلال الصفحة الرئيسية عند الدخول الي النظام 

 اضغط على طلبات   2-اضغط مدفوعات    1-

 اختر المدفوعات الحكومية   3-

 

 

 

 

 :بجانب خانة رقم حساب الخصم   اضغط على خانة البحث    4-

 

المدفوعات    شاشة   لك   تظهر   سوف 

 الحكومية



71 

 

 

 
 :ستظهر جميع الحسابات التي يمكن الخصم من خلالها اختر الحساب المراد الخصم منه   5-

 

 
 ) :الرصيد المتاح -العملة  -رقم الحساب  (ستظهر بيانات الحساب الذي تم اختياره    6-
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 ) :مدفوعات أخرى (اختر المدفوعة المراد تسديدها    7-

 
 

 
 ) :الخ   -الصندوق العام والخاص    –مدفوعة التأمينات  (اختر نوع المدفوعة    8-
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 ):رقم مطالبة   /حساب (اختر طريقة الاستعلام    9-

 

 

 
 

 
 :رقم الحساب الخاص بالمطالبة ثم قم بالضغط على استعلام   /ادخل رقم المطالبة 10-

 



74 

 

 

 :البيانات واضغط تأكيد ستظهر معلومات الدفع بشكل تلقائي ثم قم بمراجعة  11-

 
 

 
 :ستظهر شاشه تفيد بتأكيد العملية 12-
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 :اضغط مدفوعات ثم اختر الأنشطة المعلقة 13-

 
 

 
 :اضغط العملية المراد مراجعتها والموافقة عليها 14-

 

    

 

 

    

   

 



 :نعم  بضغط   قم  ادناه  التحذيرية  الرسالة  لك  ستظهر 15-
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 :ستظهر بيانات العملية قم بإدخال كلمة المرور الصالحة لمرة واحده ثم اضغط يسمح   16-
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 :ستظهر نافذة التأكيد   17-

 
 

 
 بعد تقديم المعاملة بنجاح، راجع صفحة الدفع الحكومي لطباعة إثبات الدفع   18-
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من توفر الرقم  وتأكد   لطباعة إثبات الدفع  على المعاملة المطلوبة   اضغط مرتين

 e-Finance  المرجعي لمدفوعة
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 شكرا  

 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


